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] Concepteur Développeur Informatique

Formation Qualifiante BAC +4
COMPETENCES Du 1 Juin 2015 au 20 Mai 2016

AFPA de Saint Jean de Védas (34)

> Développer I'interface d'une application informatique : maquettage d'une
application - développement d'une interface utilisateur et des composants
d'acceés aux données

> Développer des pages web en lien avec une base de données : développement
de pages web statiques puis de pages web dynamiques en intégrant des scripts
clients - développement des composants serveurs web d'acces aux données - test
puis publication

> Développer la persistance des données : conception et mise en place d'une base
de données - développement des composants dans le langage d'une base de
données - utilisation de I'anglais dans son activité professionnelle en
informatique

> Développer une application n-tiers : conception d'une application -
développement des composants métier - collaboration a la gestion et a la
qualité d'un projet informatique. Construction d'une application organisée en
couches - préparation et exécution des plans de tests d'une application et du
déploiement d'une application

Stage du 15 février 2016 au 6 MAT 2016

Technicienne de Maintenance en Micro-Informatique
Formation Qualifiante

De Septembre 2001 a Juin 2002

GRETA d'Aix en Provence (13)

Informatique générale

Installation - Maintenance - Suivi d'un parc informatique

Les réseaux - Installation et mise en ceuvre - Réseau NT4 Serveur
Programmation HTML, Java Script, Création et entretien de site internet
Programmation en langage évolué - Visual Basic
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Technicienne Banc de Tests

Société AXILOG Editeur de progiciels médicaux
Du 29/05/2006 au 18/12/2008

Montpellier (34)

Réunion de projet

Construction et suivi des Scénarii de tests fourni par le service développement

Tests fonctionnels et de compatibilité des progiciels médicaux

Installation des fichiers, enregistrement du logiciel, fonctionnalité des modules, mise a jour COROM et LiveUpdate,
désinstallation

Tests logiciels, sur tous les systémes d'exploitation et matériels en monoposte, réseau, VPN

Gestion du banc de tests, configuration, fonctionnement et évolution du parc informatique, les lecteurs de carte vitale,
imprimantes et autres périphériques

Tests croisées avec nos partenaires comme la CPAM, Amélie, RSS et Orange Santé

Gestion planning des tests, respect des procédures

Appui technique au Service Hotline niveau 3, construction et suivi de FAQ, bases de connaissances
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Technicienne hotline business support
DELL France

Du 20 février 2006 au 26 Mai 2006
Montpellier (34)

Support technique de haut niveau « Pro support » a |'ensemble des clients grands comptes (Entreprises)

Savoir identifier la criticité de la demande des clients dans un environnement technique professionnel (Hardware et
software)

Proposer une solution et établir un plan d'action technique

Savoir engager les différents services au bon moment

Faire appliquer au client ou d un technicien sur site le plan d'action

Prendre la main a distance pour débloquer des situations plus rapidement

Suivre le dossier jusqu'd sa résolution, et tre |'unique interlocuteur pour le client
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Technicienne hotline

Société AXILOG Editeur de progiciels médicaux
Du 12 Octobre 2005 au 31 décembre 2005
Montpellier (34)

Conseil a I'utilisateur, tests des nouvelles versions des logiciels

Diagnostic et proposition rapide de solution

Résolution technique de I'incident diaghostiqué par téléphone, par courriel, prise en main a distance
Utilisation de la FAQ et de la base de connaissance
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Technicienne de Maintenance en Micro-informatique pour Professionnels et Particuliers
D.Pan'PC Entrepreneur

De Mai 2002 a Septembre 2005

Aix en Provence (13) et Bassin de Thau (34)

Commandes et gestion de stock matériel, Montages et ventes ordinateurs

Win 9x, 2000, 2003 Serveur, XP pro et Home et packs Office 98, 2000, 2003, XP
Administration de parcs informatiques avec 2003 Serveur

Montage et paramétrage de réseaux sous Win 9x, 2000, 2003 Serveur, XP
Montage de cdbles RT45 droit et croisé

Installation solution Internet, Antivirus, Firewall, Antispywares

Mise a jour, correctifs, entretien des parcs informatiques

Assistance aux utilisateurs & domicile, hotline et télémaintenance
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